UNTERNEHMENSJURISTEN

Qualitatsnormen

ualitéitsnormen, wie die eben iiberarbeitete
IS0 9001:2015, erlegen Organisationen auch
fiir die Rechtsarbeit relevante Verpflichtungen auf.

M Dokumentenmanagement: Dazu zdhlt, dass
Dokumente verfiigbar sind und fiir die Verwendung
an dem Ort und zu der Zeit geeignet sind, an dem
bzw. zu der diese benétigt werden. Damit muss
sichergestellt werden, dass aktuelle Dokumente in
der Organisation auch tatsdchlich aufgefunden und
verwendet werden. Fiir Dokumentdnderungen muss
eine Versionskontrolle eingerichtet sein. Vorversio-
nen miissen aufbewahrt werden. All dies muss auch
fiir von Externen erstellte Dokumente sichergestellt
werden.

M Im Angebotsprozess muss die Organisation
sicherstellen, dass sie in der Lage ist, Kundenanfor-
derungen zu erfiillen. Dies betrifft die vom Kunden

festgelegten Anforderungen (einschliefSlich fiir den
beabsichtigten Gebrauch, soweit dieser bekannt ist),
sowie gesetzliche behordliche oder vertragliche
Anforderungen.

SERVICE

JU 1P
M Kundenkommunikation: Die Kundenkommuni- a
kation muss Informationen iiber Produkte und

Dienstleistungen und den Umgang mit Anfragen,

Vertréigen und Vertragsdinderungen umfassen, sowie

Riickmeldungen von Kunden, einschliefSlich

Kundenreklamationen.
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CONTRACT CREATOR

“... the future of legal service”*
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